附件2-2：

岳阳市云溪区预算支出绩效评价自评报告

评价类型：项目实施过程评价(   项目完成结果评价□

项目名称：            机关物业管理               

项目单位：       云溪区机关事务服务中心          
主管部门：           云溪区人民政府              

评价方式：部门（单位）绩效自评
评价机构：部门（单位）评价组   

报告日期：   年   月   日

岳阳市云溪区财政局（制）

	

	

	项目支

出名称
	机关物业管理　

	主管部门
	　云溪区人民政府
	实施单位
	　云溪区机关事务服务中心

	项目资金
（万元）
	　
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额　
	　150
	　150
	150
	　10
	100%
	　10

	
	其中：当年财政拨款　
	　150
	　
	　
	　
	　
	　

	
	上年结转资金　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	其他资金
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	年度总

体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	制订和完善办公区物业管理办法、相关制度规定并组织实施；进一步完善区政机关水电维修、清扫保洁、会务服务、安保服务等物业管理工作；控制支出在预算内指标。
	　优化服务质量，提升政府形象，办事群众和区政机关工作人员满意率达到99%

	绩

效

指

标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度

指标值
	实际

完成值
	分值
	得分
	偏差原因

分析及

改进措施

	
	产出

指标

(50分)
	数量指标
	物业管理范围
	机关大院办公楼
	机关大院办公楼
	10
	10
	

	
	
	质量指标
	水电、消防、保洁工作的正常安全运行
	良好
	良好
	10
	10
	　

	
	
	时效指标
	完成各项常规工作
	按时
	按时
	10
	10
	　

	
	
	
	突发情况办事效率
	提高
	提高
	10
	10
	　

	
	
	成本指标
	控制项目支出
	150万元
	181万元
	10
	8
	　

	
	效益

指标

（30分）

　
	经济效

益指标
	控制支出
	有效
	有效
	10
	10
	　

	
	
	社会效

益指标
	机关工作后勤保障
	完成
	完成
	10
	10
	　

	
	
	生态效

益指标
	办公环境改造
	良好
	良好
	10
	10
	　

	
	
	可持续影响指标
	服务期
	全年
	全年
	10
	10
	　

	
	满意度

指标

（10分）
	服务对象满意度指标
	区政机关各单位工作人员满意度
	100%
	99%
	10
	9
	　

	总分
	100
	　97
	　


填表人：         填报日期：           联系电话：       单位负责人签字：

	五、评价报告综述（参考提纲）

一、预算支出概况

项目名称：机关物业管理
项目实施时间跨度：2022年

项目内容：机关物业管理负责制订和完善机关大院办公区物业管理办法、相关制度规定并组织实施；负责管理、指导、监督物业服务企业按照合同要求履行职责；负责机关大院的水电维修、工程动力安装、电梯保养、动力保障和网络维护、空调及动力设备的登记造册、增减记录；负责行政中心物业管理工作。

二、预算资金使用及管理情况

2022年财政预算项目经费为150万元，2022年资金到位150万元。全部用于物业管理费181.33万元。

预算支出绩效情况

1.产出指标情况分析

（1）项目数量。全年接待会议896场（其中大型会议89场，中小型会议807场），共有26764人次参会；每日做好安全保卫、巡逻防控及消防工作；做好接访、处访工作1329起共有2589人次（报警处理16次，群访事件15起），及时有效地化解各类矛盾和纠纷；开展设施设备巡查120次，联合相关部门检查6次，报修491次，区委前大理石维修5次78块。

（2）项目完成质量。 按时、按质、按量做好并完成日常工作，确保区政机关大院工作、生活秩序正常运转。
（3）项目时效。做到了物业服务时间不限时，随叫随到。

（4）项目成本。年初预算100万元，本年实际发生物业管理费181.33万元。

2.效益指标情况分析

（1）项目实施的经济效益分析。进一步加强部门责任意识，强化财政支出绩效理念，规范财政资金管理，提高资金使用绩效。
（2）项目实施的社会效益分析。做好了后勤保障工作，做好日常维护、安全第一工作，坚持勤俭节约，避免浪费，控制成本。

3.满意度指标完成情况分析

2022年机关大院服务对象对本单位开展的后勤保障工作满意度达到了99%。
四、主要经验做法

进一步强化预算管理意识，预算编制前多与有关各方做好沟通衔接，提高预算编制的科学性、合理性、准确性和可控性。强化预算的刚性约束，凡事做到“先预算后开支”，并重视对财政资金的追踪问效，提高财政资金的使用效益。
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