群众满意度随机调查记录表1

     云溪区中医医院    机构名称      叶群英     患者姓名           13077139037    电话
	                               受访者
问卷内容
	1
	2
	3
	4
	5
	合计

	
	
	
	
	
	
	

	1. 您觉得到这里看中医方便吗？                (方便、一般、不方便)
	
	
	
	
	5
	

	2. 您对这里的中医药价格满意吗？            （满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	3．您对在这里看中医的医保或新农合报销情况满意吗？（满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	4．您对这里的中医技术水平满意吗？         （满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	5．医师开完药后能给您介绍药的服用方法和注意事项吗？（介绍、简单介绍、不介绍）
	
	
	
	
	5
	

	6．您觉得这里提供的中医药服务能满足您的需求吗？（能够、基本能够、不能够）
	
	
	
	
	5
	

	7．您知道这里的中医药服务除中药外，还有其它技术方法吗？
（列出3-4种及以上为达标、列出1-2种为基本达标、不知道为不达标）
	
	
	
	
	5
	

	8．医师能够介绍中医药保健知识吗？            （介绍、简单介绍、不介绍）
	
	
	
	
	5
	

	合计
	
	
	
	
	40
	


调查时间：   2021    年  12  月  16  日
群众满意度随机调查记录表2

     路口镇卫生院    机构名称        张碧玉    患者姓名            15576083097    电话
	                               受访者
问卷内容
	1
	2
	3
	4
	5
	合计

	
	
	
	
	
	
	

	1. 您觉得到这里看中医方便吗？                (方便、一般、不方便)
	
	
	
	
	5
	

	2. 您对这里的中医药价格满意吗？            （满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	3．您对在这里看中医的医保或新农合报销情况满意吗？（满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	4．您对这里的中医技术水平满意吗？         （满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	5．医师开完药后能给您介绍药的服用方法和注意事项吗？（介绍、简单介绍、不介绍）
	
	
	
	
	5
	

	6．您觉得这里提供的中医药服务能满足您的需求吗？（能够、基本能够、不能够）
	
	
	
	
	5
	

	7．您知道这里的中医药服务除中药外，还有其它技术方法吗？
（列出3-4种及以上为达标、列出1-2种为基本达标、不知道为不达标）
	
	
	
	
	5
	

	8．医师能够介绍中医药保健知识吗？            （介绍、简单介绍、不介绍）
	
	
	
	
	5
	

	合计
	
	
	
	
	40
	


调查时间：   2021    年  8  月  24  日
群众满意度随机调查记录表3

     云溪区中医医院    机构名称      黄宇强     患者姓名           15616521290     电话
	                               受访者
问卷内容
	1
	2
	3
	4
	5
	合计

	
	
	
	
	
	
	

	1. 您觉得到这里看中医方便吗？                (方便、一般、不方便)
	
	
	
	
	5
	

	2. 您对这里的中医药价格满意吗？            （满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	3．您对在这里看中医的医保或新农合报销情况满意吗？（满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	4．您对这里的中医技术水平满意吗？         （满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	5．医师开完药后能给您介绍药的服用方法和注意事项吗？（介绍、简单介绍、不介绍）
	
	
	
	
	5
	

	6．您觉得这里提供的中医药服务能满足您的需求吗？（能够、基本能够、不能够）
	
	
	
	
	5
	

	7．您知道这里的中医药服务除中药外，还有其它技术方法吗？
（列出3-4种及以上为达标、列出1-2种为基本达标、不知道为不达标）
	
	
	
	
	5
	

	8．医师能够介绍中医药保健知识吗？            （介绍、简单介绍、不介绍）
	
	
	
	
	5
	

	合计
	
	
	
	
	40
	


调查时间：   2021    年  12  月  11  日
群众满意度随机调查记录表4

     云溪区中医医院   机构名称      沈洁     患者姓名           15073083352     电话
	                               受访者
问卷内容
	1
	2
	3
	4
	5
	合计

	
	
	
	
	
	
	

	1. 您觉得到这里看中医方便吗？                (方便、一般、不方便)
	
	
	
	
	5
	

	2. 您对这里的中医药价格满意吗？            （满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	3．您对在这里看中医的医保或新农合报销情况满意吗？（满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	4
	
	

	4．您对这里的中医技术水平满意吗？         （满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	5．医师开完药后能给您介绍药的服用方法和注意事项吗？（介绍、简单介绍、不介绍）
	
	
	
	
	5
	

	6．您觉得这里提供的中医药服务能满足您的需求吗？（能够、基本能够、不能够）
	
	
	
	
	5
	

	7．您知道这里的中医药服务除中药外，还有其它技术方法吗？
（列出3-4种及以上为达标、列出1-2种为基本达标、不知道为不达标）
	
	
	
	
	5
	

	8．医师能够介绍中医药保健知识吗？            （介绍、简单介绍、不介绍）
	
	
	
	
	5
	

	合计
	
	
	
	
	39
	


调查时间：   2021    年  12  月  19  日
群众满意度随机调查记录表5

     云溪区中医医院    机构名称      李跃进     患者姓名            13974016569    电话
	                               受访者
问卷内容
	1
	2
	3
	4
	5
	合计

	
	
	
	
	
	
	

	1. 您觉得到这里看中医方便吗？                (方便、一般、不方便)
	
	
	
	
	5
	

	2. 您对这里的中医药价格满意吗？            （满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	3．您对在这里看中医的医保或新农合报销情况满意吗？（满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	4
	
	

	4．您对这里的中医技术水平满意吗？         （满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	5．医师开完药后能给您介绍药的服用方法和注意事项吗？（介绍、简单介绍、不介绍）
	
	
	
	
	5
	

	6．您觉得这里提供的中医药服务能满足您的需求吗？（能够、基本能够、不能够）
	
	
	
	
	5
	

	7．您知道这里的中医药服务除中药外，还有其它技术方法吗？
（列出3-4种及以上为达标、列出1-2种为基本达标、不知道为不达标）
	
	
	
	
	5
	

	8．医师能够介绍中医药保健知识吗？            （介绍、简单介绍、不介绍）
	
	
	
	4
	
	

	合计
	
	
	
	
	38
	


调查时间：   2021    年  12  月  09  日
群众满意度随机调查记录表6

     云溪区中医医院    机构名称     杨武      患者姓名           15173016024     电话
	                               受访者
问卷内容
	1
	2
	3
	4
	5
	合计

	
	
	
	
	
	
	

	1. 您觉得到这里看中医方便吗？                (方便、一般、不方便)
	
	
	
	
	5
	

	2. 您对这里的中医药价格满意吗？            （满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	3．您对在这里看中医的医保或新农合报销情况满意吗？（满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	4
	
	

	4．您对这里的中医技术水平满意吗？         （满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	5．医师开完药后能给您介绍药的服用方法和注意事项吗？（介绍、简单介绍、不介绍）
	
	
	
	
	5
	

	6．您觉得这里提供的中医药服务能满足您的需求吗？（能够、基本能够、不能够）
	
	
	
	
	5
	

	7．您知道这里的中医药服务除中药外，还有其它技术方法吗？
（列出3-4种及以上为达标、列出1-2种为基本达标、不知道为不达标）
	
	
	
	
	5
	

	8．医师能够介绍中医药保健知识吗？            （介绍、简单介绍、不介绍）
	
	
	
	
	5
	

	合计
	
	
	
	
	39
	


调查时间：   2021    年  12  月  13  日
群众满意度随机调查记录表7

     云溪街道社区卫生服务中心    机构名称     张庆祥    患者姓名     13762089218     电话
	                               受访者
问卷内容
	1
	2
	3
	4
	5
	合计

	
	
	
	
	
	
	

	1. 您觉得到这里看中医方便吗？                (方便、一般、不方便)
	
	
	
	
	5
	

	2. 您对这里的中医药价格满意吗？            （满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	3．您对在这里看中医的医保或新农合报销情况满意吗？（满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	4
	
	

	4．您对这里的中医技术水平满意吗？         （满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	5．医师开完药后能给您介绍药的服用方法和注意事项吗？（介绍、简单介绍、不介绍）
	
	
	
	
	5
	

	6．您觉得这里提供的中医药服务能满足您的需求吗？（能够、基本能够、不能够）
	
	
	
	
	5
	

	7．您知道这里的中医药服务除中药外，还有其它技术方法吗？
（列出3-4种及以上为达标、列出1-2种为基本达标、不知道为不达标）
	
	
	
	
	5
	

	8．医师能够介绍中医药保健知识吗？            （介绍、简单介绍、不介绍）
	
	
	
	4
	
	

	合计
	
	
	
	
	38
	


调查时间：   2021    年  12  月  19  日
群众满意度随机调查记录表8

  云溪区街道社区卫生服务中心    机构名称     彭益   患者姓名            13507307103    电话
	                               受访者
问卷内容
	1
	2
	3
	4
	5
	合计

	
	
	
	
	
	
	

	1. 您觉得到这里看中医方便吗？                (方便、一般、不方便)
	
	
	
	
	5
	

	2. 您对这里的中医药价格满意吗？            （满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	3．您对在这里看中医的医保或新农合报销情况满意吗？（满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	4．您对这里的中医技术水平满意吗？         （满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	5．医师开完药后能给您介绍药的服用方法和注意事项吗？（介绍、简单介绍、不介绍）
	
	
	
	
	5
	

	6．您觉得这里提供的中医药服务能满足您的需求吗？（能够、基本能够、不能够）
	
	
	
	
	5
	

	7．您知道这里的中医药服务除中药外，还有其它技术方法吗？
（列出3-4种及以上为达标、列出1-2种为基本达标、不知道为不达标）
	
	
	
	
	5
	

	8．医师能够介绍中医药保健知识吗？            （介绍、简单介绍、不介绍）
	
	
	
	
	5
	

	合计
	
	
	
	
	40
	


调查时间：   2021    年  12  月  10  日
群众满意度随机调查记录表9

     云溪区中医医院    机构名称      刘丽平     患者姓名           17872526609     电话
	                               受访者
问卷内容
	1
	2
	3
	4
	5
	合计

	
	
	
	
	
	
	

	1. 您觉得到这里看中医方便吗？                (方便、一般、不方便)
	
	
	
	
	5
	

	2. 您对这里的中医药价格满意吗？            （满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	3．您对在这里看中医的医保或新农合报销情况满意吗？（满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	4
	
	

	4．您对这里的中医技术水平满意吗？         （满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	5．医师开完药后能给您介绍药的服用方法和注意事项吗？（介绍、简单介绍、不介绍）
	
	
	
	
	5
	

	6．您觉得这里提供的中医药服务能满足您的需求吗？（能够、基本能够、不能够）
	
	
	
	
	5
	

	7．您知道这里的中医药服务除中药外，还有其它技术方法吗？
（列出3-4种及以上为达标、列出1-2种为基本达标、不知道为不达标）
	
	
	
	
	5
	

	8．医师能够介绍中医药保健知识吗？            （介绍、简单介绍、不介绍）
	
	
	
	
	5
	

	合计
	
	
	
	
	39
	


调查时间：   2021    年  8  月  31 日
群众满意度随机调查记录表10
     云溪区中医医院    机构名称      蒋能林     患者姓名      15112518183     电话
	                               受访者
问卷内容
	1
	2
	3
	4
	5
	合计

	
	
	
	
	
	
	

	1. 您觉得到这里看中医方便吗？                (方便、一般、不方便)
	
	
	
	
	5
	

	2. 您对这里的中医药价格满意吗？            （满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	3．您对在这里看中医的医保或新农合报销情况满意吗？（满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	4．您对这里的中医技术水平满意吗？         （满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	5．医师开完药后能给您介绍药的服用方法和注意事项吗？（介绍、简单介绍、不介绍）
	
	
	
	
	5
	

	6．您觉得这里提供的中医药服务能满足您的需求吗？（能够、基本能够、不能够）
	
	
	
	
	5
	

	7．您知道这里的中医药服务除中药外，还有其它技术方法吗？
（列出3-4种及以上为达标、列出1-2种为基本达标、不知道为不达标）
	
	
	
	
	5
	

	8．医师能够介绍中医药保健知识吗？            （介绍、简单介绍、不介绍）
	
	
	
	
	5
	

	合计
	
	
	
	
	40
	


调查时间：   2021    年  12 月  13 日
群众满意度随机调查记录表11
     云溪区中医医院    机构名称     甘婷      患者姓名      13873030937     电话
	                               受访者
问卷内容
	1
	2
	3
	4
	5
	合计

	
	
	
	
	
	
	

	1. 您觉得到这里看中医方便吗？                (方便、一般、不方便)
	
	
	
	
	5
	

	2. 您对这里的中医药价格满意吗？            （满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	3．您对在这里看中医的医保或新农合报销情况满意吗？（满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	4．您对这里的中医技术水平满意吗？         （满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	5．医师开完药后能给您介绍药的服用方法和注意事项吗？（介绍、简单介绍、不介绍）
	
	
	
	
	5
	

	6．您觉得这里提供的中医药服务能满足您的需求吗？（能够、基本能够、不能够）
	
	
	
	
	5
	

	7．您知道这里的中医药服务除中药外，还有其它技术方法吗？
（列出3-4种及以上为达标、列出1-2种为基本达标、不知道为不达标）
	
	
	
	
	5
	

	8．医师能够介绍中医药保健知识吗？            （介绍、简单介绍、不介绍）
	
	
	
	
	5
	

	合计
	
	
	
	
	40
	


调查时间：   2021    年 12 月  28 日
群众满意度随机调查记录表12
     云溪区中医医院    机构名称      李景平     患者姓名        15576051838     电话
	                               受访者
问卷内容
	1
	2
	3
	4
	5
	合计

	
	
	
	
	
	
	

	1. 您觉得到这里看中医方便吗？                (方便、一般、不方便)
	
	
	
	
	5
	

	2. 您对这里的中医药价格满意吗？            （满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	4
	
	

	3．您对在这里看中医的医保或新农合报销情况满意吗？（满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	4．您对这里的中医技术水平满意吗？         （满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	5．医师开完药后能给您介绍药的服用方法和注意事项吗？（介绍、简单介绍、不介绍）
	
	
	
	
	5
	

	6．您觉得这里提供的中医药服务能满足您的需求吗？（能够、基本能够、不能够）
	
	
	
	
	5
	

	7．您知道这里的中医药服务除中药外，还有其它技术方法吗？
（列出3-4种及以上为达标、列出1-2种为基本达标、不知道为不达标）
	
	
	
	
	5
	

	8．医师能够介绍中医药保健知识吗？            （介绍、简单介绍、不介绍）
	
	
	
	
	5
	

	合计
	
	
	
	
	39
	


调查时间：   2021    年  12 月  15 日
群众满意度随机调查记录表13
     云溪区中医医院    机构名称      沈维良     患者姓名       18073023787     电话
	                               受访者
问卷内容
	1
	2
	3
	4
	5
	合计

	
	
	
	
	
	
	

	1. 您觉得到这里看中医方便吗？                (方便、一般、不方便)
	
	
	
	
	5
	

	2. 您对这里的中医药价格满意吗？            （满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	4
	
	

	3．您对在这里看中医的医保或新农合报销情况满意吗？（满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	4．您对这里的中医技术水平满意吗？         （满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	5．医师开完药后能给您介绍药的服用方法和注意事项吗？（介绍、简单介绍、不介绍）
	
	
	
	
	5
	

	6．您觉得这里提供的中医药服务能满足您的需求吗？（能够、基本能够、不能够）
	
	
	
	
	5
	

	7．您知道这里的中医药服务除中药外，还有其它技术方法吗？
（列出3-4种及以上为达标、列出1-2种为基本达标、不知道为不达标）
	
	
	
	
	5
	

	8．医师能够介绍中医药保健知识吗？            （介绍、简单介绍、不介绍）
	
	
	
	
	5
	

	合计
	
	
	
	
	39
	


调查时间：   2021    年  12 月  19 日
群众满意度随机调查记录表14
     长岭街道社区卫生服务中心    机构名称     宋海良      患者姓名    15575024476     电话
	                               受访者
问卷内容
	1
	2
	3
	4
	5
	合计

	
	
	
	
	
	
	

	1. 您觉得到这里看中医方便吗？                (方便、一般、不方便)
	
	
	
	
	5
	

	2. 您对这里的中医药价格满意吗？            （满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	3．您对在这里看中医的医保或新农合报销情况满意吗？（满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	4．您对这里的中医技术水平满意吗？         （满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	5．医师开完药后能给您介绍药的服用方法和注意事项吗？（介绍、简单介绍、不介绍）
	
	
	
	
	5
	

	6．您觉得这里提供的中医药服务能满足您的需求吗？（能够、基本能够、不能够）
	
	
	
	
	5
	

	7．您知道这里的中医药服务除中药外，还有其它技术方法吗？
（列出3-4种及以上为达标、列出1-2种为基本达标、不知道为不达标）
	
	
	
	
	5
	

	8．医师能够介绍中医药保健知识吗？            （介绍、简单介绍、不介绍）
	
	
	
	
	5
	

	合计
	
	
	
	
	40
	


调查时间：   2021    年  12 月  14 日
群众满意度随机调查记录表15
     陆城镇卫生院    机构名称      潘海洋     患者姓名       18390088857     电话
	                               受访者
问卷内容
	1
	2
	3
	4
	5
	合计

	
	
	
	
	
	
	

	1. 您觉得到这里看中医方便吗？                (方便、一般、不方便)
	
	
	
	
	5
	

	2. 您对这里的中医药价格满意吗？            （满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	3．您对在这里看中医的医保或新农合报销情况满意吗？（满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	4．您对这里的中医技术水平满意吗？         （满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	5．医师开完药后能给您介绍药的服用方法和注意事项吗？（介绍、简单介绍、不介绍）
	
	
	
	
	5
	

	6．您觉得这里提供的中医药服务能满足您的需求吗？（能够、基本能够、不能够）
	
	
	
	
	5
	

	7．您知道这里的中医药服务除中药外，还有其它技术方法吗？
（列出3-4种及以上为达标、列出1-2种为基本达标、不知道为不达标）
	
	
	
	
	5
	

	8．医师能够介绍中医药保健知识吗？            （介绍、简单介绍、不介绍）
	
	
	
	
	5
	

	合计
	
	
	
	
	40
	


调查时间：   2021    年  12 月  13 日
群众满意度随机调查记录表16
     云溪区中医医院    机构名称      李洁     患者姓名            17382015117    电话
	                               受访者
问卷内容
	1
	2
	3
	4
	5
	合计

	
	
	
	
	
	
	

	1. 您觉得到这里看中医方便吗？                (方便、一般、不方便)
	
	
	
	
	5
	

	2. 您对这里的中医药价格满意吗？            （满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	3．您对在这里看中医的医保或新农合报销情况满意吗？（满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	4．您对这里的中医技术水平满意吗？         （满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	5．医师开完药后能给您介绍药的服用方法和注意事项吗？（介绍、简单介绍、不介绍）
	
	
	
	
	5
	

	6．您觉得这里提供的中医药服务能满足您的需求吗？（能够、基本能够、不能够）
	
	
	
	
	5
	

	7．您知道这里的中医药服务除中药外，还有其它技术方法吗？
（列出3-4种及以上为达标、列出1-2种为基本达标、不知道为不达标）
	
	
	
	
	5
	

	8．医师能够介绍中医药保健知识吗？            （介绍、简单介绍、不介绍）
	
	
	
	
	5
	

	合计
	
	
	
	
	40
	


调查时间：   2021    年  12 月  03 日
群众满意度随机调查记录表17
  松杨湖街道社区卫生服务中心   机构名称     吴量      患者姓名        17742505187     电话
	                               受访者
问卷内容
	1
	2
	3
	4
	5
	合计

	
	
	
	
	
	
	

	1. 您觉得到这里看中医方便吗？                (方便、一般、不方便)
	
	
	
	
	5
	

	2. 您对这里的中医药价格满意吗？            （满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	3．您对在这里看中医的医保或新农合报销情况满意吗？（满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	4．您对这里的中医技术水平满意吗？         （满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	5．医师开完药后能给您介绍药的服用方法和注意事项吗？（介绍、简单介绍、不介绍）
	
	
	
	
	5
	

	6．您觉得这里提供的中医药服务能满足您的需求吗？（能够、基本能够、不能够）
	
	
	
	4
	
	

	7．您知道这里的中医药服务除中药外，还有其它技术方法吗？
（列出3-4种及以上为达标、列出1-2种为基本达标、不知道为不达标）
	
	
	
	
	5
	

	8．医师能够介绍中医药保健知识吗？            （介绍、简单介绍、不介绍）
	
	
	
	
	5
	

	合计
	
	
	
	
	39
	


调查时间：   2021    年  11 月  28 日
群众满意度随机调查记录表18
     云溪区中医医院    机构名称     吴金巾      患者姓名      15073085447     电话
	                               受访者
问卷内容
	1
	2
	3
	4
	5
	合计

	
	
	
	
	
	
	

	1. 您觉得到这里看中医方便吗？                (方便、一般、不方便)
	
	
	
	
	5
	

	2. 您对这里的中医药价格满意吗？            （满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	3．您对在这里看中医的医保或新农合报销情况满意吗？（满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	4．您对这里的中医技术水平满意吗？         （满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	5．医师开完药后能给您介绍药的服用方法和注意事项吗？（介绍、简单介绍、不介绍）
	
	
	
	
	5
	

	6．您觉得这里提供的中医药服务能满足您的需求吗？（能够、基本能够、不能够）
	
	
	
	
	5
	

	7．您知道这里的中医药服务除中药外，还有其它技术方法吗？
（列出3-4种及以上为达标、列出1-2种为基本达标、不知道为不达标）
	
	
	
	
	5
	

	8．医师能够介绍中医药保健知识吗？            （介绍、简单介绍、不介绍）
	
	
	
	
	5
	

	合计
	
	
	
	
	40
	


调查时间：   2021    年  12 月  07 日
群众满意度随机调查记录表19
     路口镇卫生院    机构名称      丁尔立     患者姓名      17573059169     电话
	                               受访者
问卷内容
	1
	2
	3
	4
	5
	合计

	
	
	
	
	
	
	

	1. 您觉得到这里看中医方便吗？                (方便、一般、不方便)
	
	
	
	
	5
	

	2. 您对这里的中医药价格满意吗？            （满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	3．您对在这里看中医的医保或新农合报销情况满意吗？（满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	4．您对这里的中医技术水平满意吗？         （满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	5．医师开完药后能给您介绍药的服用方法和注意事项吗？（介绍、简单介绍、不介绍）
	
	
	
	
	5
	

	6．您觉得这里提供的中医药服务能满足您的需求吗？（能够、基本能够、不能够）
	
	
	
	
	5
	

	7．您知道这里的中医药服务除中药外，还有其它技术方法吗？
（列出3-4种及以上为达标、列出1-2种为基本达标、不知道为不达标）
	
	
	
	
	5
	

	8．医师能够介绍中医药保健知识吗？            （介绍、简单介绍、不介绍）
	
	
	
	
	5
	

	合计
	
	
	
	
	40
	


调查时间：   2021    年  11 月  14  日
群众满意度随机调查记录表20
     云溪区中医医院    机构名称      黄蒲初     患者姓名           13786054192     电话
	                               受访者
问卷内容
	1
	2
	3
	4
	5
	合计

	
	
	
	
	
	
	

	1. 您觉得到这里看中医方便吗？                (方便、一般、不方便)
	
	
	
	
	5
	

	2. 您对这里的中医药价格满意吗？            （满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	3．您对在这里看中医的医保或新农合报销情况满意吗？（满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	4．您对这里的中医技术水平满意吗？         （满意、基本满意、不满意）
	
	
	
	
	5
	

	5．医师开完药后能给您介绍药的服用方法和注意事项吗？（介绍、简单介绍、不介绍）
	
	
	
	
	5
	

	6．您觉得这里提供的中医药服务能满足您的需求吗？（能够、基本能够、不能够）
	
	
	
	
	5
	

	7．您知道这里的中医药服务除中药外，还有其它技术方法吗？
（列出3-4种及以上为达标、列出1-2种为基本达标、不知道为不达标）
	
	
	
	
	5
	

	8．医师能够介绍中医药保健知识吗？            （介绍、简单介绍、不介绍）
	
	
	
	
	5
	

	合计
	
	
	
	
	40
	


调查时间：   2021    年  11 月 28 日
